
OGÓLNE WARUNKI UMÓW O ŚWIADCZENIE USŁUG REKLAMOWYCH W POLSKIM RADIU

RZESZÓW W LIKWIDACJI

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Umów o Świadczenie Usług Reklamowych (dalej: „OWU”)
określają zasady sprzedaży czasu reklamowego oraz świadczenia usług reklamowych
przez Polskie Radio Rzeszów w likwidacji ,zwaną dalej „Radiem”.

2. OWU stanowią integralną część wszystkich umów, zamówień i zleceń dotyczących
emisji reklam oraz innych działań promocyjnych realizowanych przez Radio.
Poszczególne pisemne po rygorem nieważności , umowy o świadczeniu usług
reklamowych mogą wyłączyć zastosowanie niniejszych OWU

3. Złożenie zamówienia oznacza akceptację niniejszych OWU.
4. Ogólne Warunki Umów o Świadczenie Usług Reklamowych są publicznie dostępne

na stronie internetowej radia w zakładce „Reklama” oraz w siedzibie Polskiego Radia
Rzeszów w dziale Marketingu i Reklamy .

§ 2. Definicje

Przez użyte w Ogólnych Warunkach Umów o Świadczenie Usług Reklamowych pojęcia
rozumie się:

 Radio – nadawcę świadczącego usługi reklamowe.
 Przekaz handlowy – każdy materiał emitowany przez Radio w celu promocji

produktów, usług, przedsiębiorcy, marki, wydarzenia lub innej działalności, w
szczególności reklama, sponsoring, autopromocja, lokowanie produktu oraz inne formy
komunikacji marketingowej, emitowane odpłatnie lub nieodpłatnie zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawa.

 Wskazanie sponsorskie –przekaz handlowy informujący odbiorców o sponsorowaniu
audycji, programu, wydarzenia lub innej treści przez sponsora, zawierający w
szczególności nazwę sponsora, jego firmę, znak towarowy, logo, markę, wizerunek lub
inne oznaczenie identyfikujące sponsora albo jego działalność, emitowany zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawa.

 Reklamodawca (Zleceniodawca) – podmiot zamawiający emisję reklamy.
 Agencja reklamowa – podmiot działający w imieniu Reklamodawcy.



 Spot reklamowy – materiał dźwiękowy przeznaczony do emisji.
 Banner reklamowy – graficzny, animowany lub interaktywny przekaz handlowy

emitowany na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej lub w innych kanałach
cyfrowych Radia, zawierający elementy promujące reklamodawcę, jego markę,
produkty, usługi lub działalność, który po kliknięciu może kierować użytkownika do
wskazanej strony internetowej lub innego miejsca w sieci.

 Media Plan – uzgodniony przez Strony harmonogram realizacji kampanii reklamowej,
określający w szczególności rodzaje przekazów handlowych, kanały komunikacji,
formaty reklamowe, terminy i częstotliwość emisji lub publikacji, liczbę świadczeń,
okres kampanii oraz wartość zamówienia.

 Cennik – oznacza cennik obowiązujący w Radiu.
 Zamówienie – pisemne lub elektroniczne zlecenie emisji reklamy.

§ 3. Zasady przyjmowania zleceń o nadanie reklamy lub innego przekazu
reklamowego

1. Umowa lub zlecenie (zamówienie ) o umieszczenie reklam, jest zwierana na piśmie w
formie zlecenia/umowy podpisanego przez obie Strony, chyba że wcześniej została
podpisana umowa generalna (agencyjna lub brokerska), w takim przypadku do
przyjęcia zamówienia wystarczające jest potwierdzenie przyjęcie zlecenia/zamówienia
e-mailem

2. Zamówienie ( Umowa lub zlecenie) powinno zawierać:
o dane Reklamodawcy,
o okres kampanii,
o liczbę emisji,
o długość spotu,
o preferowane pasma emisji,
o wartość zamówienia
o informację o formie płatności

3. Zamówienia na umieszczanie reklam lub innych przekazów są składane poprzez
dostarczenie zamówienia (oryginał, skan ) na maila , droga pocztową lub osobiście.

4. Zamówienie uważa się za przyjęte po jego potwierdzeniu przez Radio.



5. Domniemywa się, że osoba, która podpisuje zlecenie ze strony Zleceniodawcy jest
uprawniona do składania w jego imieniu oświadczenia woli , na co Zleceniodawca
wyraża zgodę.

6. Agencje reklamowe i inni pośrednicy reklamowi działający w imieniu i na rzecz swoich
klientów , są solidarnie odpowiedzialni z osobami , które reprezentują za regulowanie
należności wynikających z przyjętych zleceń.

7. Podpisując warunki Reklamodawca oświadcza, że zapoznał się z ich treścią, przyjął je
do wiadomości i wykonania oraz wyraża zgodę na ich realizowanie zgodnie z treścią
Umowy lub Zlecenia.

8. Radio może wyprodukować przekaz handlowy lub Zleceniodawca może dostarczyć
gotowy przekaz do emisji . W przypadku zlecenia produkcji przekazu reklamowego ,
Radio przedstawi Zleceniodawcy koszt produkcji a po akceptacji przedstawi projekt
scenariusza. Zleceniodawca zobowiązany jest do przekazania akceptacji lub uwag do
scenariusza w terminie dwóch od otrzymania. Po akceptacji scenariusza Radio
przygotuje i przedstawi Zleceniodawcy gotowy materiał dźwiękowy do zatwierdzenia.
Emisja może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu pisemnej lub mailowej akceptacji
ostatecznej wersji przez Zleceniodawcę.

9. Zapis dźwiękowy reklamy wyprodukowanej poza Polskim Radiem Rzeszów S.A. w
Likwidacji winien być dostarczony do jego siedziby w postaci pliku o jakości min.
WAV 16 bit 44.1 kHz lub 48.0 kHz lun Mp3 320kbps nie później niż do godziny 15.00
dnia poprzedzającego pierwszą emisję w dniu następnym. Zapis o którym mowa może
być dostarczony na płycie CD lub pocztą elektroniczna na adres mailowy handlowca z
którym zleceniodawca współpracuje lub na maila
ogólnego : reklama@radio.rzeszow.pl.

10. Do Zamówienia i nośnika o którym mowa w ust.2 powinny być dołączone , stanowiące
jego integralna część następujące informacje i dokumenty:

 metryczka reklamy określająca reklamodawcę, producenta, nazwę reklamy, długość
nagrania, autora scenariusza, kompozytora, wykonawców oraz tytułów wykorzystanych
w reklamie utworów

 dokumenty stwierdzające wykup przez zleceniodawcę praw do emisji oraz zezwalające
na emisję oraz że reklama jest wolna od wad prawnych i nie narusza dóbr osób trzecich
i nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji.
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 w przypadku wykorzystania w reklamie znanego utworu muzycznego pisemna zgoda
jego autora lub pełnomocnika na jego wykorzystanie zawierającej oświadczenie, iż
wszelkie opłaty z tego tytułu zostały dokonane przez Zleceniodawcę.

11. W przypadku niedostarczenia materiału w terminie Radio nie ponosi
odpowiedzialności za brak emisji.

12. Radio nie ponosi odpowiedzialności za kompletność , prawdziwość , rzetelność i
uczciwość informacji zawartych w dostarczonych przez Zleceniodawcę przekazach
handlowych w szczególności związanych z reklamowanymi produktami lub
usługami .

§ 4. Odmowa emisji reklamy lub innego przekazu reklamowego

Polskie Radio Rzeszów S.A. w Likwidacji jest uprawnione do odmowy przyjęcia do
emisji reklamy jeżeli:

1. Nośnik na którym utrwalono reklamę zawiera wady uniemożliwiające jej nadanie
zgodnie z obowiązującymi standardami technicznymi.

2. Reklama posiada wady prawne.
3. Ze względu na swoją formę, treść lub inne okoliczności reklama narusza przepisy

prawa, propaguje działania sprzeczne z prawem lub polską racja stanu, propaguje
postawy i poglądy sprzeczne z moralnością lub dobrem społecznym, narusza prawa lub
dobra osób trzecich , względnie narusza zasady nadawania reklam Polskiego Radia
Rzeszów S.A. w Likwidacji lub samodzielnie ustalaną linię programową.

4. Zawiera informacje, dane, oświadczenia niezgodne z okolicznościami faktycznymi
i/lub prawnymi, jak również niekompletne lub wprowadzające w błąd.

5. Nie została dostarczona w ustalonym terminie.
6. W przypadku braku możliwości umieszczenia na antenie, możliwości przekroczenia

ustawowego czasu przeznaczonego na emisję reklam w godzinie, brak możliwości
stworzenia o określonej w media planie godzinie bloku reklamowego ze względu na
charakter nadawanego programu.

7. Polskie Radio Rzeszów S.A. w Likwidacji nie ponosi odpowiedzialności z tytułu
odmowy przyjęcia do emisji reklamy na skutek zaistnienia okoliczności opisanych w
punktach od 1 do 6.



8. Jeżeli z winy radia nie dojdzie do emisji przekazów handlowych zaproponuje ono inny
ustalony ze Zleceniodawcą termin emisji na co wyraża on zgodę i uznaje ten sposób
rekompensaty za jedyny i wystraczający

§ 5. Wstrzymanie emisji kampanii reklamowej lub innego przekazu reklamowego.

1. Polskie Radio Rzeszów S.A. w Likwidacji zastrzega sobie prawo, na co Reklamodawca
wyraża zgodę, wstrzymania części lub w całości emisji reklamy lub jej nie nadania na
umówionych warunkach w następujących przypadkach:

o wystąpienia siły wyższej,
o powodów technicznych, technologicznych, emisyjnych lub programowych,
o zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń przeciwko Polskiemu Radiu Rzeszów

S.A. w Likwidacji związanych z reklamą lub jej nadania w zakresie określonym
Umową, skierowania takich roszczeń na drogę sądową lub ich zabezpieczenia,

o opóźnienia w zapłacie w stosunku do ustalonego w umowie terminu, dotyczy to
także poprzednich kampanii zlecanych przez tego samego Reklamodawcę,

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy z przyczyn leżących
po stronie Polskiego Radia Rzeszów S.A. w Likwidacji, Radio zobowiązuje się do
ponownego umieszczenia nie wyemitowanej lub nienależycie wyemitowanej reklamy
w możliwym oraz ustalonym z Reklamodawcą terminie, a w przypadku, gdy
umieszczenie to jest niemożliwe do zwrotu zapłaconej ceny za umieszczenie reklamy,
co stanowi górną granicę odpowiedzialności w stosunku do Reklamodawcy na co
wyraża on zgodę.

§ 6. Ceny i warunki płatności
1. Ceny ustalane są zgodnie z obowiązującym cennikiem Radia lub indywidualną ofertą.
2. Wszystkie ceny są cenami netto i zostanie do nich doliczony podatek VAT według

obowiązującej stawki.
3. Termin płatności wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba że strony ustalą

inaczej.
4. W przypadku opóźnienia Radio ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie.



§ 7. Reklamacje
Wszelkie reklamacje z tytułu wykonania Umowy lub Zlecenia należy składać na piśmie w
terminie 14 dni od daty nadania reklamy lub innego przekazu reklamowego w Polskim
Radiu Rzeszów S.A. w Likwidacji. Reklamacja winna określać rodzaj uchybienia oraz
zawierać jego opis. Reklamacje zgłoszone po terminie nie będą rozpatrywane na co
Reklamodawca wyraża zgodę.

§ 8. Odpowiedzialność

1. Radio nie ponosi odpowiedzialności za niezrealizowane emisje przekazów handlowych
jeżeli jest ono następstwem zdarzeń pozostających poza kontrolą np. na skutek działania
siły wyższej np. wybuch wojny, pożary itp. W przypadku zaistnienia zdarzenia tego
rodzaju Radio zobowiązuje się zawiadomić Zamawiającego i zaproponować , jeżeli to
będzie możliwe inne dogodne dla niego terminy albo zwrócić przekazane na te
kampanię środki proporcjonalnie do zakresy nie wykonania lub nienalezyteg0o
wykonania zobowiązania.

2. Z uwagi na organizację programu lub jego zawartość Spółka zastrzega sobie prawo
przesunięcia planowanych emisji przekazów handlowych, w tym kampanii
reklamowych.

3. Polskie Radio Rzeszów S.A. w Likwidacji nie odpowiada za dokładność, kompletność,
prawdziwość, rzetelność i uczciwość informacji związanych z organizacją, firmą,
produktami, usługami i branżą o których mowa w reklamie lub w inny sposób
przekazanych przez Reklamodawcę w związku z wykonaniem Umowy lub Zlecenia.

4. Reklamodawca przejmuje na siebie odpowiedzialność z tytułu wszelkich roszczeń osób
trzecich skierowanych przeciwko Polskiemu Radiu Rzeszów S.A. w Likwidacji,
wynikających z naruszenia jakichkolwiek dóbr osobistych lub praw osób w związku z
wykonaniem Umowy lub Zlecenia. Reklamodawca zwalnia Polskie Radio Rzeszów
S.A. w Likwidacji od wszelkiej odpowiedzialności prawnej związanej z dochodzeniem
opisanych wyżej roszczeń oraz zobowiązuje się do pokrycia wszelkich, powstałych w
związku z tym po stronie Polskiego Radia Rzeszów S.A. w Likwidacji kosztów
( włączając w to w szczególności koszty obsługi prawnej) i naprawienia powstałych
szkód.



5. Radio może odmówić przyjęcia zamówienia bez podania przyczyny, w szczególności
z powodu braku dostępnego czasu reklamowego.

§ 9. Publikacja niniejszych warunków
1. Strona internetowa: www.radio.rzeszow.pl
2. Siedziba Polskiego Radia Rzeszów S.A. w Likwidacji ul. Zamkowa 3 Rzeszów - Dział

Reklamy i Marketingu.
3. Droga pocztową na życzenie zainteresowanych.

§ 10.Dane osobowe

W oparciu o art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), poniżej zawarte są informacje o przetwarzaniu Pani/Pana
danych osobowych Zleceniodawcy:

1. Spółka oświadcza, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów
Spółki oraz Zleceniodawcy udostępniane wzajemnie drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w
okresie od momentu rozpoczęcia negocjacji, przekazywane są w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Stron.

2. Kategorie przetwarzanych danych osobowych to: imię, nazwisko, nazwa firmy, stanowisko,
numer telefonu, adres e-mail.

3. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest „Polskie Radio Rzeszów” – Rozgłośnia
Regionalna w Rzeszowie Spółka Akcyjna w Likwidacji z siedzibą w Rzeszowie ,kapitał
akcyjny 693.100 złotych ,NIP: 813-00-14-447REGON: 690271718 KRS: 0000144370. (dalej:
Administrator).

4.Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można się
skontaktować za pomocą adresu e-mail: iod@radio.rzeszow.pl
5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie: − art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
prawidłowej realizacji zawartej z Panią/Panem umowy, − art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
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wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, w tym dla celów
archiwizacyjnych, podatkowych, − art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przez roszczeniami będącymi realizacją prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty, wobec których Administrator ma
obowiązek przekazywać dane na gruncie obowiązujących przepisów prawa, m.in. urząd
skarbowy, ZUS, a także mogą być podmioty świadczące dla Administratora usługi kurierskie,
pocztowe, ochraniarskie, BHP, prawne, informatyczne, audytorskie, windykacyjne oraz
podmioty, z którymi Administrator zawarł umowy powierzenia danych osobowych.
7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez cały okres obowiązywania zawartej
umowy oraz wynikającej z niej roszczeń, a po jej zakończeniu do momentu wygaśnięcia 5
obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności
obowiązku przechowywania dokumentacji księgowej dotyczącej Zlecenia reklamowego.
8. W czasie przetwarzania danych przysługują Pani/Panu takie prawa jak: • prawo dostępu do
swoich danych osobowych, • prawo do sprostowania swoich danych, • prawo do usunięcia
danych, • prawo do ograniczenia przetwarzania, • prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, • prawo do przenoszenia swoich danych, • żądanie
zaprzestania przetwarzania. Żądanie może Pani/Pan wnieść na piśmie na adres siedziby
Administratora lub elektronicznie na adres: iod@radio.rzeszow.pl
9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych
Osobowych, przysługuje w sytuacji uznania, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczących, narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
10. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w
formie profilowania. 11. Podanie przez Panią/Pana danych jest dobrowolne, lecz konieczne do
zawarcia i wykonania umowy.

§ 11. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa

polskiego.
2. Wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej lub dokumentowej.
3. Spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Radia, o ile przepisy

bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej.
4. Ogólne Warunki Umów o Świadczenie Usług Reklamowych wchodzą w życie z dniem
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